ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE NR                    Data
A (wypełnia składający reklamację) – osobiście w salonie , listem poleconym , na adres e-mail: reklamacje@abcdrzwi.pl
1. Imię i Nazwisko reklamującego:           
2. Adres zamieszkania (do korespondencji): 
3. Telefon, Mail: 
4. Dokumenty sprzedaży,  miejsce zawarcia umowy:    
5. Reklamowany towar : 
6. Data i miejsce  montażu : 
7. Opis reklamacji przez klienta i załączona dokumentacja fotograficzna:
W przypadku stwierdzenia wad powstałych z mojej winy lub niedostosowania się przeze mnie do warunków zawartych w karcie gwarancyjnej, zobowiązuję się do pełnej zapłaty kosztów związanych z przyjazdem do oceny i usunięciem reklamacji według następujących  cen serwisowych:
- dojazd/powrót ( na terenie m. Krakowa ) – 30,00 zł netto ( poza terenem m. Krakowa ) – 1,20 zł /1 km netto

- czas pracy serwisanta – 20,00 zł /godzinę netto
           (podpis zgłaszającego reklamację)
                                                                                (podpis przyjmującego reklamację)
_________________________________________________________________________________________________________________________
 B (wypełnia serwisant )
1.  Wynik oględzin:
	Drzwi posiadają zadaszenie                                                                     
	TAK
	NIE

	Drzwi są uszkodzone mechanicznie            
	TAK
	NIE

	Dokonana przeróbka we własnym zakresie         
	TAK
	NIE

	Po montażu były prowadzone mokre prace (tynki, posadzki, gładzie)   
	TAK
	NIE

	Wykonano dokumentację fotograficzną 
Wilgotność powietrza   ………..   %                   
Sposób konserwacji skrzydła i okuć:    

	TAK
	NIE


2. Czynności dokonane podczas oględzin:
                     (data / podpis klienta)



                                                   ( podpis serwisanta)

